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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

CLAVE DE IDENTIFICACION OICM-01

X | SERVICIO

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE

Denuncia

DESCRIPCION

Los ciudadanos tienen el derecho de presentar su denuncia por actos u omisiones de personas servidoras publicas gue incumplan
con sus obligaciones o que afecten la prestacion de un servicio publico.

Articulos 108 v 109 fraccién Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 130
fraccién | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México; 21, 93, 94y 100 de la Ley
FUNDAMENTO JURIDICO General de Responsabilidades Adminisirafivas; 112 fraccién X de la Ley Orgdanica Municipal del
Estado de México; y 10, 95, 97, 98 Bis, 104 y 180 de la Ley de Responsabilidades Adminisirativas del
Estado de México y Municipios.

DOCUMENTO A OBTENER No aplica VIGENCIA DEL DOCUMENTO No aplica

PRESENCIAL HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

Para mayor informacién y presentar su
denuncia, comuniguese al nbmero
telefénico 712 124 6050 o a través del No aplica
siguiente comeo electrénico:
oicatlacomulco@amail.com

Acudir a las oficinas del Organo Interno
de Conirol Municipal, en direccién Calle
Roberto Barrios Castro s/n, Colonia Las
Fuentes, C.P 50455, Atlacomulco, México.

| Cuando los ciudadanos quieren denunciar actos U omisiones de personas servidoras
pUblicas que incumplan con sus obligaciones o que afecten la prestacion de un servicio
publico.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

ZEL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO
A INSPECCION O VERIFICACION?

No aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

El ciudadano puede redlizar la denuncia de las Arficulos 91, 92 v 93 de la Ley General de

siguientes formas: Responsabilidades Administrativas; 112 fraccién X

de la Ley Orgdnica Municipal; 96 y 97 de la Ley

1. Acude de manera presencial a las oficinas Si Si(1) de Responsabilidades Administrativas del Estado
del Organo Interno de Conirol Municipal y de México y Municipios.

serd atendido por la Autoridad
Investigadora, quien le fomard sus generales
y procederd a solicitar una idenfificacion
oficial vigente (INE, pasaporte, licencia de
conducir, cedula profesional); en caso de ser
persona servidora publica, gafete oficial,
para debida constancia legal. Asi mismo, los
datos o indicios que acrediten los hechos
{evidencia fotografica, documental u otros).

2. Presenta de forma escrita su denuncia anfe Si Si (1)
el Organo Infemo de Control Municipal, se le
expedird el acuse de recibo comespondiente
y se fumard a la Autoridad Investigadora,
guien revisarg que el escritc cumpla con los
siguientes requisitos:

e Autoridad a la gue se dirige (Coniralora

Municipal).

Nombre del denunciante.

Domicilio para ofr y recibir notificaciones.

NUmero telefénico.

Narracién de hechos y sefalar nombre

del presunto responsable y, en su caso,
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drea de adscripcion.

o  Aportar elementos de prueba o testigos
(si fuera el caso).

s«  Anexar copia simple de su identificacion
oficial vigente.

. Puede denunciar via telefénica al nimero

712 124 4050, en donde se levantara reporte
comespondiente y que serd candlizado
inmediatamente a la Autoridad
Investigadora, la cual iniciard la investigacién
comespondiente, en caso de  exisiir
elementfos que presuman la existencia de
una probable responsabilidad administrativa.

. Bl ciuvdadano puede iniciar su denuncia

llenando un formulario gue podrd pedir en la
oficina de Atencién Ciudadana, a lo cual
también enconirara los formularios a un
costado de los buzones y depositar la
denuncia en los mismos, anexando una
copia simple de su identificacion oficial
vigente.

. Puede digitalizar su denuncia y enviara al

comeo electronico
oicatlacomulco@gmail.com, anexando una
copia simple de su identificacion oficial
vigente.

No

No

No

No

Si(1)

Si (1)

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL

COPIAS

FUNDAMENTO JURIDICO

. Presentar de forma escrita la denuncia ante

el Organo Intemo de Conirol Municipal,
expidiéndose el acuse de recibo
comespondiente.

. Acta constitutiva de la persona juridico-

colectiva promovente.

. Documento que acredite la personalidad

del promovente (Poder Notarial).

. Identificacion oficial vigente (INE), cédula

profesional, pasaporte, cartilla militar).

. Datos o indicios que acrediten los hechos

(evidencia fotogrdfica, documental u ofros).

Si

Si

Si

Si

Si

si(1)

ST (1)

Si(1)

Si (1)

si(1)

Arficulos 91, 92 y 93 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 112 fraccién X
de la Ley Orgénica Municipal; 96 y 97 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL

COPIAS

FUNDAMENTO JURIDICO

Presentar de forma escrita la denuncia ante
el Organo Intemo de Conirol Municipal,
expidiéndose el acuse de recibo
correspondiente.

. Acta constitutiva de la persona juridico

colectiva promovente.

. Documento que acredite la personalidad

del promovente (Poder Notarial).

. Identificacién oficial vigente (INE, cedula

profesional, pasaporte, cartilla militar).

. Datos o indicios gue acrediten los hechos

(evidencia fotografica, documental u otros).

Si

Si

Si

Si

Si

Si(1)

Si (1)

Si (1)

Si(1)

si(1)

Articulos 91, 92 y 93 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 112 fraccion X
de la Ley Orgdénica Municipal; 96 y 97 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios.

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1. Se presenta la denuncia por cualquiera de los siguientes medios: directamente en las oficinas del Organo Infemo de
Conirol Municipal, via telefénica, por comeo elecirénico o en el buzén de guejas, denuncias y sugerencias.
2. La denuncia deberd contener como minimo los datos o indicios gue permitan advertir la presunia responsabilidad por la
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comisién de faltas administrativas.

3. La Autoridad Investigadora procederd ai andiisis de los hechos, a efecto de determinar la existencia de actos u omisiones
que la Ley sefiale como falta adminisirativa y, en su caso, determinar su calificacion como grave o no grave.

4. La Auteridad Investigadora notificard al ciudadano la conclusion al término del proceso en contra del servider pdblico y el
expediente quedard bajo resguardo en las oficinas del Organo Infemo de Control Municipal.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias habiles

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE N7A TARJETA DE
CREDITO DEBITO

N/A EN LiNEA N/A

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A

:DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL .
SUJETO OBLIGADO PARA 3 dias habiles FUNDAMENTO JURIDICO Procedimientos Adminisirativos del

Articulos 29, 30 y 119 del Cddigo de

PREVENIR AL SOLICITANTE Estado de México.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL Articulos 29, 30 y 119 del Cédigo de

SOLICITANTE PARA CUMPLIR 3 dias habiles FUNDAMENTO JURIDICO Procedimientos Adminisirativos del
CON LA PREVENCION

Estado de México.

(APLICA LA AFIRMATIVA FICTA

S REC IR BN No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

En caso de que se acredite la presunta falta adminisirativa cometida por el servidor publico, se
genere el IPRA (Infome de Presunta Falia Administraiiva).

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL 2
TRAMITE O SERVICIO En el supuesto de no haberse enconirado elementos de conviccidn aportados © generados en la

investigacion, suficientes para demostrar la existencia de la infraccién y acreditar la presunta
responsabilidad del infractor, se emitirG un Acuerdo de Conclusidon y Archivo del expediente
debidamenie fundado y motivado.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organo Infemo de Coniroi Municipai Organo Iinterno de Conirol Municipai

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Mireya Martinez Martinez

COLONIA Las Fuentes Lo o 50455
CALLE | Roberto Bamios Castro NUM. INT. S/N NUOM. EXT S/N
DIAS DE ATENCION De Lunes a viernes HORARIO DE ATENCION 09:00 am a 04:00 pm
LADA 712 TELEFONO 124 60 50 CORREO oicatiocomulco@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-de-formatos

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 Si tengo mas pruebas, zcéme las hago llegar?

Pueden ser enfregadas directamente ante la autoridad a la que fue tumada su gueja, denuncia

RESPUESIA y/o sugerencia.
PREGUNTA FRECUENTE 2 3Qué elementos debe contener la queja, denuncia y/o sugerencia?
RESPUESTA Deberd contener datos o indicios (como, cudndo y dénde sucedieron los hechos) que permitan a

la autoridad advertir la presunta iregularidad.

PREGUNTA FRECUENTE 3 2Qué datos personales se recaban y con qué finalidad?
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Nombre completo del denunciante, nimero telefdnico, domicilio para ofr y recibir notificaciones, los
RESPUESTA 5 s o < 3
cuales son requeridos para la integracién del expedienie corespondiente.
PREGUNTA FRECUENTE 4 Después de ser admitida mi denuncia, zinmediatamente me daran una respuesta?
La Autoridad Investigadora se dard a la tarea de coroborar los hechos denunciados por el quejoso
RESPUESTA
antes de dar respuesfa.
PREGUNTA FRECUENTE 5 3Dénde se localizan los buzones para poder presentar mi denuncia?

e En las oficinas ubicadas en: Palacio Municipal $/N, Col. Centro, Atlacomulco, México, C.P.
50450; y en Avenida Miguel Hidalgo No. 11, Col. Centro, Atlacomulco, México, C.P. 50450.

e En las oficinas ubicadas en: Parguimetros, Ave. Hidalgo No. 11Col. Centro, Atlacomuico,
México, C.P. 50450; Esquina con Ave. Juan de dios Peza, Col. Ceniro.

RESPUESTA s Enlas oficinas ubicadas en: Enire Ecologia y Gobemacion, Ave. Fermin J. Villaloz No. 3, Col.
Centro, C.P: 50450, Atlacomulco, Mex.

e En las oficinas ubicadas en: Desarrollo Econdmico, Ave. Adolfo Lopez Mateos esquina con
Geranio, Col. Isidro Favela, C.P. 50454, Atlacomulco, Mex.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

3 _No cpﬁco
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